dan turell: '

fra MWAM-._“MWNMW samfundets
overdrev

gom det vil vere lesere af "aspekt" bekendt, har vor vestlige bro-
der og nato-allierede, selve den frie verdens skinbarlige inkarnation,
u.s.8., p& en lang rszkke punkter veret foregangsland for det tilbage-
gtdende vesteuropa., et af de sjzldnest omtalte - jeg skal, en passant,
ikke fornzrme dette skrifts abonnenter ved at sperge hvorfor - fano-
mener er den amerikanske forretningsverdens psykologi, som kun dag-
bladet "information" overfladisk har beskzftiget sig med. det er da
min storladne hensigt med nzrverende opbyggelige artikel at fremhave
et par trek af salgssamfundets kommercielle filosofi, et par enkelte
facetter, som muligvis kunne vere af interesse. for - hvad der md un-
dre "information"s redaktion - lederudvelgelsens kriterier og begre-
bet public relation er dog kun fragmenter af en sterre helhed. og amﬁ,
er vesentligst den,der mid analyseres serigst.

den naturlige baggrund for en orientering den sag angaende, turde
vere salgsstrategien. da jeg - herre jemini! - er i den misundelses-
verdige situation at eje dr. ernest dichter's "the strategy of desi-
re", der ivrigt kredser omkring dette problem, delagtigger jeg gerne
andre i denne min ved lmsning af samme opndede kundskab. om forfat-
teren dette: dichter er udgiver af det "reklamepsykologiske" tidsskr-
ift "motivations", og har tidligere skrevet bl. a. bogen "succesful
living", hvor han bekender sig til den amerikanskfgdte buisness-suc-
ces-filosofi ( "vind venner!; "vind indflydelsel!"; "bliv selskabets
midtpunkt!" ), som eksempelvis dale carneige ( "lev livet uden bekym-
ringer!" ) og norman vincent peale herhjemme vil vare kendte som eks-
ponenter for. grunden til, at netop dichter i det folgende omtales,
er da kun den, at han selv legger op til en argumentation, hvorimod
de gvrige sidste dages hellige blot kraver betingelseslgs underkas-
telse og blind“akcept. med alle forbehold kunne man da muligvis for-
gsvare at rubricere dichter som videnskabsmand, de gvrige som religi-

onsstiftere.
ernest dichter er primert beskaftiget med analyse af salgs- og keg-

bemetoder; ikke i den hensigt at kunne nd den videnskabelige konklu-
silon: hvorfor, hvordan, som hans ligeledes amerikanske modpol, for-

net fjes med dollartegn i gjnenes sted.
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fatteren vance packard; men for - eller, allenfals: ogsd for, nok s&
vigtigt - at finde de rigtige, det vil sige mest givtige, salgsmeto-
der. hans argumentation er interessant, fordi dens differentierede a-
spekter tangerer en del af det moderne amerikanske dilemma: den blin-
de tro p& "krzfternes frie balance", afhzngigheden af de kommercielle
interesser; en ikke ringe del indsigt og saglig forskning kombineret
med en grundindstilling af extrenm konservatisme. spzndende er han im-
mervek - med en forandring af et par ord af herman bang er det dog
ikke hver aften, man far kastet et helt folks sjel i ansigtet.
felgeligt forsvarer han da denne sin gerning, salget uden smilige
hensyn til objektets karakter, med kgberens opnaelse af en lykke el-
ler - medgiver han de, der matte vare anderledes hildet -~ lykkeillu-
sion; for, motiverer han: "overtalelse er godt, hvis mélet er godt",
at mdlet - salg af eksempelvis nye biler, popcorn, film, s®be, mink-
pelse - er godt tages for givet; sdledes forlyder det: "vi kan kalde
det indholdslest keberi, eller vi kan kalde det indbydelse til at go-
re nye erfaringer til en mere skabende og mere fuldbyrdet tilvarelselX
kan man da med nogen berettigelse, synes det, betvivle det person-
ligt skabende i erhvervelsen af en ny minkpels; eventuelt betragte
det som indholdslest keberi, er et forbehold rede: " strengt taget er
( de ovennavnte vareeksempler, al den stund dichter er branchemzssigt
bredt orienteret og udtaler sig 84 temmelig generelt - d4.t.) ikke
ngdvendighedsartikler ". moB.wowm<mH for det sdledes p&tvungne, endog
bevidst patvungne ungdvendige keb anferes til genggld, at disse ting
" reprasenterer dele af tilverelsen i dens fulde udstrazkning ". sat-
ningen fremtrazder efter sin placering i sammenhzngen som argument; af

ret besynderlig karakter: for representerer da racisme ikke ogsd en
del; og er noget 1liv felgeligt fuldbyrdet uden en dosis racisme? ma-
gelgst nonsens,

ansvaret for salget patager dichter 8ig imidlertid gerne - mange
vil utvivlsomt fgle 8lg lettet! -til benefice for selger og "i sidste
instans" for bidde "den nationale wkonomi" og "individets skaberglae-
de", hvilket sidste &benbart som for vekkes til dadd ved erhvervelsen
af "strengt taget ungdvendige genstande".

lad det vere nok; man vil utvivlsomt ane en del af baggrunden i
dette 1lille rids. man tvinger - folk til at kebe. og man fremhever
det som demokrati.

semme holdning er da amerikas ansigt udadtil (de progressive kred-
se, der vitterlig eksisterer, har sjzldent faet storre indflydelse;
en h.l. mencken, en james baldwin méske, men ikke generelt): et stiv—

for selvsagt benyttes samme
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metoder politisk. og hvorfor ikke? har de miske ikke bevist deres an-
vendelighed i forretningsverdenen? og er "salget" maske ikke en uni -
versiel livsfilosofi?

nggleordene: succes og salg. politikeren leonard hall (citeret ef-
ter erik knudsen): "you sell your candidates and your programs the way
a buisness sells its products." .

dichter er et grelt eksempel, lad det vzre indrgmmet. men hvem har
i praksis sterst betydning for u.s.a.'s hverdag i dag - en dichter,en
peale, en johnson p& den ene. side - en karen horney, en erich fromm
pé& den anden?nazppe sidstnevnte. nermest stdr salgspsykologien et sted
gsvevende mellem ultrakonservatismen og en mere forsigtig og objektivt
arbejdende analytiker som mason haire.

politisk bestemmes "the american way of living" da af reklamegggl.
oged dette har ernest dichter arbejdet med. som konklusion er han na-
et til en besynderlig art positivisme:

" de virkelige forsvarere for et positivt livssyn, fremskridtets
virkelige szlgere, og derfor demokratiets, er de, der forsvarer ret-
ten til at kebe en ny vogn, et nyt hus, en ny radio.”

jeg finder argumentationen for spinkel til en analyse,der forment-
lig blot vil ende med diagnosen: manglende evne til at formulere. men
bemzrk venligst sammenstillingen: "fremskridtets szlgere - og derfor
demokratiets." et sd4 at sige uhyrligt postulat,

men hvem er sd disse fremskridtets m@and? sazlgerne, naturligviS....
- og det der skal szlges: alty derved opstiller man salget som ideal,
i stedet for at udnytte den indvundne viden om salgsmetoderne, "moti-
vation research", til - "et videre og mere socialt orienteret formal.

et vaesentligt trek er det, som ogsd er kendt herhjemme: at iden-
tificere nationens krav, samfundets bedste, med "forretningsverdenen,
industrien" - fidusgeschaften. for - dichter igen -: "det er af vi-
tal Dbetydning at form& den enkelte forbruger til at interessere sig
for store firmaers vakst og styrke". dertil den camouflerede stude-
handel: public relation. annonce giver gratis omtale. samarbejde! -
" til gavn for den nationale gkonomi ", "et positivt livesyn", "frem-
skridtet" og "en mere skabende tilverelse",

hvilken gigantisk afledningsmangvre til skjul af denne psykologi-
ske, mentale og materialistiske udbytning! man roder et par fraser
godt sammen, tilsztter et antal dollars, bortleder opmerksomheden ved
hjzlp af den altid redebonne underholdningsindustri, appelerer til

herskerinstinkter, ouwmdwwwmmw en puritanisme,men antyder det modsat-
te, keber og szlger sig frem i alle brancher, rustningsindustrisktio-
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nerer, kapitalstazrke kredse i regering - und keine hexerei, nur be-
handigkeit: "life is all right in america".

og skulle man forsegsvis stille det i kriminalistiske intriger of-
te formulerede spergsmial: cui bono? ' (til fordel wvwamﬂwiwv kan der,
88 enkelt det dog er, kun fremmumles eet svar: den magthavende mino-

ritet; konkret: a/s goldwater, graham, wallace, mcnamara, WOHM%SOOQ.
tin pan alley & warner brothers limited.

i' kosmos tegning poul kent




